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О системе

Система Мобилити

Кому

Система подходит средним и крупным предприятиям из различных отраслей промышленности, 
сфер ЖКХ, услуги, связь и прочих, обеспечивающих ежедневную эксплуатацию и обслуживание 
сложной территориально распределённой сети инженерных объектов.

Назначение

Система предназначена для автоматизации процессов эксплуатации территориально-распределенной сети 
сложных инженерных объектов и включает следующие блоки:

• Управления процессами планирования 
и выполнения тех. обслуживания и ремонта, 
в том числе с применением 
специализированных мобильных приложений;

• Предоставления онлайн услуг для абонентов 
и заказчиков;

• Управления инцидентами.

• Гибкий учет технических средств, 
территориальных объектов, 
материальных и нематериальных активов;

• Сервисно-ресурсную модель, 
основанную на связи контрагентов, договоров и 
оказываемых им услуг 
с эксплуатируемыми техническими средствами;
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• Управление техническим обслуживанием объектов и оборудования;

• Учет операций и технологических карт, библиотеки типовых работ; 

• Математические алгоритмы оптимизации расписаний и утилизации ресурсов. 

Планирование и согласование 
графиков профилактических работ на крупной сети

5Система Мобилити



ТОИР, планово-
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Управление эксплуатационными работами  и мобильными бригадами

• Интеллектуальная регистрация заданий 
с учетом оперативного плана профилактик, 
ранее невыполненных работ и метеоусловий 
по месту и времени работ;

• Оптимальное назначение бригад 
и работников: соответствие квалификации, 
доступность, удаленность;
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• Оперативная связь, контроль выполнения 
(фотофиксация, GPS-трекинг), анализ 
качества работ;

• Формирование заявок на приобретение 
запасных частей и деталей, журналы 
дополнительных работ.
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• Реестр активных заданий 
и поручений;

• Возможность мобильного 
управления работами 
и персоналом; 

• Оперативная связь в ходе 
выполнения эксплуатационных 
заданий;

• Доступ к документации 
и данным объекта, отчетность 
непосредственно с места работ;

• Возможность работы 
при слабом сигнале и/или 
отсутствии сети, анализ 
маршрута и хода выполнения 
работ;

• Наборы служебных 
инженерных приложений.

Мобильные приложения для инженеров и исполнителей работ
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Онлайн контроль хода выполнения, контроль и приемка работ
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Покрась 
место сварки!
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Интеллектуальная система управления инцидентами 
и оперативного возврата сети в состояние нормальной работы

• Поиск смежных эксплуатационных и природных событий, ГИС, расследования;

• Управление расследованиями причин инцидентов;

• Прием сообщений различных систем мониторинга, поиск взаимовлияющих инцидентов 
с учетом топологии сети и трактов оказания услуг, встроенные алгоритмы анализа 
первопричин неисправностей и построения отчетов;
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Проведение расследования инцидентов 
и формирование актов о его результатах
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• Описание (или указание) причины инцидента и способы его предотвращения; 

• Выгрузка актов со всеми приложениями для отчетности или ознакомления.
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Управление ремонтом и перемещением оборудования
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Учет и оповещение о действиях 
от момента обнаружения неисправности 
и снятия технического средства 
с места эксплуатации, до его передачи 
в сервисные центры, ремонта и возврата 
или списания.
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Управление изменениями на сети
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Оперативное и наглядное электронное 
согласование временных интервалов 
проведения технических работ на узлах 
сети и информирования затрагиваемых 
подразделений об остановках услуг.
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Управление процессами инвентаризации 
товарно-материальных ценностей

• Снятие материальных остатков (подтвержденных, не подтвержденных 
и вновь обнаруженных или перемещенных) по удаленным местам установки ТМЦ 
с использованием мобильного приложения.

• Загрузка перечня ТМЦ и МОЛ, сканирования штрих-кодов, подтверждения 
фактического места установки в т.ч. с использованием механизмов фотофиксации 
и GPS-трекинга.

• Выгрузка данных в бухгалтерско-учетные системы.

сигналов DVB-T2 DSERTEL RCS400
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Управление заявками и поездками, 
планирование работы водителей и транспортных средств
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Мобильное приложение, 
информирование (sms, e-mail), 
контроль перемещений, 
онлайн отчеты, аналитика, 
ГИС. 
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Контрольно-аналитические интерфейсы 
для различных уровней оперативного управления
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Возможность настроить панели и сводные интерфейсы данных, различных для оперативного 
контроля и управления процессами хозяйственной деятельности на уровне цехов, филиалов 
и центральной дирекции и служб компании
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Компания
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Орг. Структура

Информирование

Аналитика

Математический 
анализ 

Поиск

ГИС

Компания

Единый открытый каталог всех подразделений и работников
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• Иерархический подробный справочник подразделений компании.

• Штатные и привлекаемые сотрудники, их анкетные данные.

• Должность, место в структуре, график работ.

• Закрепленные ТМЦ и активы. 

• Копии кадровых документов, квалификационная характеристика.



Орг. Структура

Информирование

Аналитика

Математический 
анализ 

Поиск

ГИС

Компания

Внутренняя пресс-служба компании
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Публикация корпоративных новостей, 
информационных сообщений и объявлений.

Управление списком рассылки, 
каналами информирования 
и контроль ознакомления.
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Орг. Структура

Информирование

Аналитика

Математический 
анализ

Поиск

ГИС

Компания

Гибкие механизмы формирования и настройки отчетов по всему множеству объектов 
и направлений работы системы в экономико-финансовых, эксплуатационных и прочих разрезах.

Настраиваемые статистические отчеты
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Орг. Структура

Информирование

Аналитика

Математический 
анализ

Поиск

ГИС

Компания

Регрессионные и дисперсионные методы 
математического анализа больших потоковых данных
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Встроенный в Мобилити 
математический аппарат позволяет 
вести макро-анализ большинства 
процессов хозяйственной деятельности 
предприятия и выявлять:

• слабые по эффективности процессы, 
подразделения и филиалы;

• формировать группы: 
лидеры, средние, отстающие;

• выявлять лучшие практики и опыт 
и подтягивать слабых.

Внеплановые работы (ВПР)

Аварийные работы (АВР)

Плановые работы (ППР, план-факт)



Орг. Структура

Информирование

Аналитика

Математический 
анализ 

Поиск

ГИС

Компания

Быстрый параметризованный поиск 
по всем доступным объектам системы
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Позволяет легко найти задание, инцидент, договор и любой зарегистрированный в системе 
объект с учетом прав доступа конкретного пользователя и дополнительных фильтрационных 
атрибутов



Орг. Структура

Информирование

Аналитика

Математический 
анализ 

Поиск

ГИС

Компания

Отображение различных слоев оперативной и аналитической 
информации на карте с заданными критериями отбора данных
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Клиенты 
и внешняя среда

Система Мобилити



Информационный 
портал с кабинетами 
заказчиков, 
абонентов, клиентов

Обращения, 
горячая линия

Клиенты и внешняя среда

Оперативная информация, 
электронные обращения и согласования, отчеты
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• Управление реестром кабинетов и параметрами 
раскрытия информации;

• Чаты и обратная связь с пользователями;

• Управление структурой и содержанием 
информационного портала в сети Интернет.
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Информационный 
портал с кабинетами 
заказчиков, 
абонентов, клиентов

Обращения, 
горячая линия

Клиенты и внешняя среда

Единый центр приема и рассмотрения всех видов обращений

Шина приема обращений из различных источников: 
телефонных, электронных и бумажных писем 
и прочих аналогичных каналов.
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Диспетчеризация и управление ходом 
рассмотрения обращений, справочные 
банки данных и шаблонов для операторов.
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Информационный 
портал с кабинетами 
заказчиков, 
абонентов, клиентов

Обращения, 
горячая линия

Клиенты и внешняя среда

Полный функционал для операторов 
и ответственных за рассмотрение обращения

Механизмы обратной связи, контроля
и анализа хода рассмотрения обращений. 
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Учет и ресурсно-
сервисная модель
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Имущественный 
учет

Инфраструктура сети

Технические 
средства, их модули, 
элементы

Ресурсно-сервисная 
модель

Учет и ресурсно-сервисная модель

Учет и управление земельными участками, 
объектами движимого и недвижимого имущества
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Библиотеки документов, учет договоров и обременений, 
контроль эффективности эксплуатации фондов. 
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Имущественный 
учет

Инфраструктура сети

Технические 
средства, их модули, 
элементы

Ресурсно-сервисная 
модель

Учет и ресурсно-сервисная модель

Управление различными категориями объектов: 
инженерных, технических, производственных, складских, 
логистических, административно-офисных, каналов связи 
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Схемы коммутации оборудования и трактов 
оказания услуг. Топология сети, каналы и линии 
связи объектов.

Адресно-территориальная привязка, 
составляющие элементы и технические 
средства объекта.



Имущественный 
учет

Инфраструктура сети

Технические 
средства, их модули, 
элементы

Ресурсно-сервисная 
модель

Учет и ресурсно-сервисная модель

• Конструктор характеристик и атрибутов экземпляров тех. средств;

• Управление моделью жизненного цикла оборудования: от приобретения до списания;

• Управление реестром и параметрами услуг, предоставляемых и получаемых 
организацией;

• Привязки к производителю, поставщику, эксплуатанту, заказчику, услугам, 
тарифам, положению и функции в тракте оказания услуг.

Управление и настройка каталогов категорий, 
видов и моделей оборудования
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Имущественный 
учет

Инфраструктура сети

Технические 
средства, их модули, 
элементы

Ресурсно-сервисная 
модель

Учет и ресурсно-сервисная модель

Управление каталогом различных видов услуг, 
обеспечивающих полноценную работу предприятия
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• Конструктор характеристик услуги с гибкой настройкой 
типов объектов, взаимосвязей, дочерних и производных 
услуг, а также группировка и сортировка услуг по 
различным параметрам;

• Детализированный иерархический перечень применяемых 
тарифных планов;

• Перечень услуг, оказываемых на объекте в рамках 
определенного тарифа;

• Единый интерфейс сведений об услуге, включающих 
информацию о договорах и оборудовании конкретного 
территориального объекта;

• Отображение перечня услуг в карточке оборудования 
с возможностью управления существующими услугами, 
а также регистрации новых оказываемых услуг.
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Экономика и финансы

Система Мобилити



Бюджет

Договоры и закупки

Доходы, расходы

Контрагенты

Продукты, тарифы 
и услуги

Экономика и финансы

Планирование бюджета по статьям, направлениям и проектам;

33Система Мобилити

Контроль исполнения, корректировки и движение лимитов.



Бюджет

Договоры и закупки

Доходы, расходы

Контрагенты

Продукты, тарифы 
и услуги

Экономика и финансы

Управление жизненным циклом договоров: постановка в план, 
согласование, исполнение, отчетность, движения средств
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• Электронные карточки и календарные планы, 
согласования и архивы отчетной документации; 

• Информирование о наступлении контрольных сроков;

• Оперативная отчетность и прогноз движения средств.



Бюджет

Договоры и закупки

Доходы, расходы

Контрагенты

Продукты, тарифы 
и услуги

Экономика и финансы

Реестры (доход/расход), управление процессом согласования, 
контроль исполнения платежей
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Бюджет

Договоры и закупки

Доходы, расходы

Контрагенты

Продукты, тарифы 
и услуги

Экономика и финансы

• Реестр заказчиков и подрядчиков, библиотека документов должной осмотрительности;

• Оценка надежности, поиск по множеству атрибутов.

Знай своего контрагента: 
карточка, документы, представители, история взаимоотношений
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Бюджет

Договоры и закупки

Доходы, расходы

Контрагенты

Продукты, тарифы 
и услуги

Экономика и финансы
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Организации 
и заказчики

Договоры

Представители
контрагентов

Услуги

Инженерные
объекты

Тех. 
средство

Управление полной сервисно-ресурсной моделью 
предприятия за счет связности технических средств, 
имущественных объектов, договоров, тарифов, 
контрагентов, товаров, работ и услуг
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Пользователь

Система Мобилити



Профиль

Кабинет работника

Базы знаний

Поддержка

Информирование
о релизах

О системе

Пользователь

• Индивидуальная настройка интерфейсов 
под рабочие потребности. 

• Подписка на различные сообщения и события.

Адаптация системы под потребности пользователя
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Профиль

Кабинет работника

Базы знаний

Поддержка

Информирование
о релизах

О системе

Пользователь

Кабинет работника: все дела, ресурсы и события на одном экране

• Сводный интерфейс всех актуальных задач и поручений пользователя. 

• Единое окно доступа к услугам и доступным функциям системы.
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Профиль

Кабинет работника

Базы знаний

Поддержка

Информирование
о релизах

О системе

Пользователь

Корпоративные базы знаний и документов: 
от шаблонов до методичек и стандартов компании

Каталогизированные по множеству критериев и тэгов базы документов, часто задаваемых 
вопросов, лент обсуждений, примеров решения типовых задач и аналогичных материалов.
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Профиль

Кабинет работника

Базы знаний

Поддержка

Информирование
о релизах

О системе

Пользователь

Прием электронных обращений, интерактивная помощь пользователям системы.

Гарантированная поддержка и помощь по любому вопросу
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Профиль

Кабинет работника

Базы знаний

Поддержка

Информирование
о релизах

О системе

Пользователь

Оперативное информирование пользователей 
о функциональных нововведениях и обновлениях в системе
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Возможность подготовить и опубликовать короткое сообщение о любых обновлениях в системе, 
дополнив его картинками и файлами (скриншот, презентация и аналогичные);



Профиль

Кабинет работника

Базы знаний

Поддержка

Информирование
о релизах

О системе

Пользователь

Наборы видео, презентаций 
и документов о работе и использовании системы

• Руководства пользователя, администратора 
и описания функциональных модулей;

• Видео-инструкции и презентации практики 
использования функционала системы 
в различных процессах.
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Администрирование

Система Мобилити



НСИ

Пользователи

Интеграция 
и автоматизация

Настройки системы

Администрирование

Управление системными справочниками и классификаторами
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НСИ

Пользователи

Интеграция 
и автоматизация

Настройки системы

Администрирование

Управление реестром пользователей, 
правами их доступа к модулям, функциям и данным

Двухфакторная авторизация, журнал посещений и действий.
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НСИ

Пользователи

Интеграция 
и автоматизация

Настройки системы

Администрирование

Среда автоматизированного исполнения системных служб

• Управление используемыми вычислительными ресурсами (базы данных, файловые хранилища);

• Среда автоматизированного исполнения системных служб и шина интеграции 
и обмена данными с внешними системами.
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НСИ

Пользователи

Интеграция 
и автоматизация

Настройки системы

Администрирование

Конструктор бизнес-процессов и ролевой модели работы с объектами.

Управление параметрами работы системы
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О системе Мобилити

Система Мобилити



Экономические эффекты эксплуатации Мобилити
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Процессы Результаты Эффекты (%)

Управление режимами 

работы оборудования
• Оптимизация работы оборудования в реальном времени;

Прирост качества услуг связи 

в зоне покрытия
6,4

Управление 

техническим 

обслуживанием 

оборудования сети

• Контроль качества и повышение трудовой дисциплины, оптимизация 

системы управления, соответствие квалификаций выездных бригад 

требованиям к работам;

• Формирование графиков ППР с подходом минимизации числа 

выездов и принципу «объективной производственной 

необходимости», снижение доли АВР и ВПР ;

• Построение цифровых двойников процессов и объектов, 

анализ и улучшение тарифов и экономических показателей ;

• Доступ к корпоративным базам знаний и документации (причины 

и способы устранения аварий, карты ППР и аналогичный опыт).

Сокращение расходов 

на обслуживание
8,8

Учет, ремонт, 

снабжение

• Оптимизация количества запасных частей, 

расходников и материалов.
Сокращение складских расходов 5,2

• Оптимизация закупаемой номенклатуры в соответствии 

с реальным опытом эксплуатации технических средств.
Сокращение расходов на закупки 4,7

Количественная оценка эффектов приведена на основе проекта внедрения в российской корпорации в отрасли связи и телекоммуникаций 
из списка РБК-500. Результаты апробации подходов к оценке экономических эффектов приведены в ряде научных статях и монографиях



Экономические эффекты эксплуатации Мобилити
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Процессы Результаты Эффекты (%)

Загрузка 

производственного 

оборудования

• Оптимизация этапов процесса ремонтных работ (контроль этапов 

и перемещений, доступ к истории обслуживания и предыдущих 

ремонтов);

• Предиктивное обслуживание.

Сокращение времени простоя 

оборудования
1,2

Производительность 

и безопасность труда

• Использование цифровых моделей процессов при планировании 

и проведении ТОиР, выравнивание процессов по филиалам 

предприятия (поиск сильных, усиление отстающих);

• Применение голосовых помощников и ИИ при оснащение 

сотрудников индивидуальными средствами (планшетами, 

приложениями) для взаимодействия с корпоративной 

информационной системой.

Прирост производительности 5,2

Количественная оценка эффектов приведена на основе проекта внедрения в российской корпорации в отрасли связи и телекоммуникаций 
из списка РБК-500. Результаты апробации подходов к оценке экономических эффектов приведены в ряде научных статях и монографиях



Эффекты
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Производительность труда
Избавляет от огромного числа рутинных 
операций и бумажной отчетности

Мотивация персонала
Показывает вклад каждого в общее дело, 
повышает качество рабочего 
пространства, формирование культуры 
производства

Качество и скорость управления
Простота и оперативность организации 
работ, контроль качества их выполнения. 
Выравнивание процессов в больших 
филиальных организациях

Полнота управления
Единое информационное пространство 
для работы всех подразделений, 
комплексный анализ состояния дел

Лояльность клиентов
Открытость информации, удобные 
форматы обслуживания и обратной связи

Эксплуатационные расходы
Снижение затрат на логистику, 
оптимизация использования 
имущественных фондов, 
улучшение снабжения

Цифровизация
Создание новых услуг, общее улучшение 
процессов, рост добавочной стоимости 
и переход к бережливому производству

Доступность
Простой и быстрый ввод системы 
в действие, легкое встраивание 
в существующие процессы, 
интеграция в ИТ-среду

Система Мобилити



О системе Мобилити

Подробнее о системе

Инновационный 
Технологический 
Центр

Научно-исследовательский 
институт Социальных систем 
при МГУ имени М.В.Ломоносова

Компания поддерживает и развивает полный спектр 
компетенций, необходимых для реализации сложный 
и наукоёмких проектов: проводит исследования, 
занимается инженерным проектированием 
и разработкой высоконагруженных и отказоустойчивых 
информационных систем.

https://company.molnet.ru

Разработчики

НИИ Социальных систем при МГУ основан в 1998 году 
Московским государственным университетом имени 
М.В.Ломоносова. Стратегические направления 
деятельности связаны с созданием научного знания, 
методов и прикладных инструментов, обеспечивающих 
содействие цифровой трансформации национальной 
экономики.

https://niiss.ru
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https://mobility.molnet.ru +7 (495) 822-16-41 company@molnet.ru

https://company.molnet.ru/
https://niiss.ru/


Спасибо за внимание!


